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V19 GYM ADATVEDELMI ES ADATKEZELESI
SZABALYZATA

1. A szabalyzat célja és hatalya

Jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Szabélyzat célja, hogy meghatirozza a V19 GYM Aaltal
végzett személyesadat-kezelések szabalyait, valamint biztositsa az érintettek személyes
adatainak az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR), tovabba a
vonatkoz6 magyar jogszabdlyoknak megfelel6 kezelését.

A Szabalyzat kiterjed az Adatkezeld éltal a vendégekkel, érdeklédokkel, személyi edzdkkel,
munkavallalokkal, lizleti partnerekkel €s egyéb természetes személyekkel kapcsolatban végzett
adatkezelésekre.

A Szabalyzat hatalya kiterjed kiilondsen:

e anapijegy ¢s bérlet értékesitésével kapcsolatos adatkezelésre;
o abeléptetéssel kapcsolatos adatkezelésre;

e az online és személyes id6pontfoglalasra;

o aszemélyi edzéssel kapcsolatos adatkezelésre;

o azegészségligyi adatok kezelésére;

o aszamlazassal és fizetéssel kapcsolatos adatkezelésre;

o akameras megfigyelésre;

o aweboldal és az online szolgéltatasok hasznalataval kapcsolatos adatkezelésekre;

2. Az Adatkezelo adatai

Név: FILIPS Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(roviditett elnevezés: FILIPS Kft.)

Székhely: 2831 Tarjan, Vadasz ut 21.
Cégjegyzékszam: 11-09-027961

Adodszam: 27993550-2-11
Elérhetdség: hello@filips.hu
Honlap: https://www.v19gym.hu
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3. Az adatkezelés alapelvei

Az Adatkezel6 a személyes adatokat a GDPR 5. cikkében meghatarozott alapelveknek
megfelelden kezeli.

Ennek keretében az Adatkezel6 kiilondsen biztositja, hogy:

a) a személyes adatok kezelése jogszertien, tisztességesen €s atlathaté mddon torténjen;
b) az adatokat meghatarozott, egyértelmii és jogszerii célbol kezelje;

c) kizardlag az adatkezelési cél eléréséhez sziikséges személyes adatokat kezelje;

d) a kezelt adatok pontosak €s sziikség esetén naprakészek legyenek;

e) az adatokat csak a sziikséges ideig tarolja;

f) az adatok biztonsagos kezelésér6l megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel
gondoskodjon.

4. A Kkezelt személyes adatok kore

A Fitneszterem szolgaltatdsainak igénybevételével Osszefiiggésben kiilonosen az alabbi
személyes adatok kezelhetok:

név; sziiletési 1d0; lakcim; e-mail-cim; telefonszam; szamlazasi adatok; bérletadatok; belépések
iddpontja; foglalasok és lemondasok adatai; személyi edzéssel kapcsolatos adatok; csoportos
orakkal kapcsolatos adatok; online regisztracid soran megadott adatok; fizetéssel kapcsolatos
adatok; Tlgyfélszolgalati ¢és panaszkezelési adatok; kamerafelvételek; marketing-
hozzajaruléassal kapcsolatos adatok.

Az Adatkezel0 kizardlag az adott adatkezelési célhoz sziikséges személyes adatokat kezeli.

5. Tagsag, bérlet és szolgaltatas isénybevétele

5.1. Az adatkezelés célja

Az adatkezelés célja:

a) napijegy értékesitése;

b) bérlet értékesitése;

c) aszolgaltatas biztositasa;

d) abelépési jogosultsag ellendrzése;
e) avendéggel vald kapcsolattartas;

f) aszerzddés teljesitése;
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g) szamlazas;

h) a szolgaltatassal kapcsolatos panaszok kezelése.

5.2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja foszabaly szerint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, amennyiben
az adatkezelés a vendéggel kotott szerzddés teljesitéséhez sziikséges.

A szamviteli és addjogi kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatkezelés jogalapja a GDPR
6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

6. Beléptetorendszer

A Fitneszterem a jogosulatlan belépések megakadalyozasa, a szolgéltatds igénybevételének
ellendrzése és a szolgaltatas nyujtasanak biztositasa érdekében beléptetérendszert alkalmaz.

A rendszer a belépéshez kapcsolodoan kiilondsen az alabbi adatokat kezelheti:

bérlet/napijegy azonositd; bérlet tipusa; belépés idOpontja; kilépés idopontja, amennyiben a
rendszer ezt rogziti; belépési jogosultsag

A beléptetdrendszerben kizardlag a cél eléréséhez sziikséges adatokat szabad kezelni.

7. Egészségiigyi adatok kezelése

7.1. Az adatkezelés célja

A Fitneszterem bizonyos szolgaltatasok nyujtasa sordn — kiilondsen személyi edzés, csoportos
edzés, allapotfelmérés vagy egyedi edzésterv készitése esetén — egészségi allapotra vonatkozo
adatokat is kezelhet.

Ilyen adat lehet példaul:

sériilésre vonatkozd informacio; mozgésszervi panasz; ismert egészségiigyi probléma; edzés
szempontjabol relevans egészségi koriilmény; az érintett altal dnkéntesen megadott, edzést
befolyasold egészségiigyi informacio.

Az egészségiigyi adatok a GDPR 9. cikke szerinti kiilonleges adatok.

7.2. Az adatkezelés jogalapja

Az egészseégligyi adatok kezelése kizarolag megfeleld6 GDPR 9. cikk szerinti kivétel fennallasa
esetén torténhet.
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Amennyiben az adatkezeléshez hozzajarulas szolgal jogalapul, az Adatkezeld az érintett
kifejezett hozzéajarulasat kéri.

A hozzajarulas megadasa dnkéntes és az €rintett azt barmikor visszavonhatja.
A hozzajarulas visszavonasa nem é€rinti a visszavonas elotti adatkezelés jogszertiségét.
Az Adatkezel egészségligyi adatot kizarolag az adott célhoz sziikséges mértékben kezel.

Az egészségiigyi adatok nem hasznalhatok fel az érintett hozzajaruldsan alapulo eredeti céltol
eltéro célra.

8. Személyi edzés, csoportos edzés és allapotfelmérés

Személyi edzés igénybevétele esetén a személyi edz0 a szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges
adatokat kezelheti: név; ¢életkor; teststuly és testmagassag; edzési célok; edzettségi szint; az
érintett altal megadott egészségligyi informéciok; korabbi sériilések; az edzésekkel kapcsolatos
teljesitményadatok.

Az éllapotfelmérés soran rogzitett adatok kezelése soran az adatminimalizalas elvét kell
alkalmazni.

Az Adatkezeld nem kérhet és nem tarolhat olyan egészségiigyi adatot, amelynek kezelése a
szolgaltatas nyUjtasahoz nem sziikséges.

9. Kiskoru vendégek

Kiskoru személyek adatainak kezelése soran az Adatkezeld fokozott kortiltekintéssel jar el.
A kiskortiakra vonatkoz6 adatkezelés soran kiilondsen biztositani kell:

a megfeleld tdjékoztatast; a sziikséges sziildi vagy torvényes képviseldi hozzéjarulés
beszerzését, az adatokhoz vald hozzaférés korlatozasat; a gyermekek adatainak marketingcélt
felhasznalaséaval kapcsolatos kiilonds garanciakat.

10. Kameras megfigyelés

A Fitneszterem a vagyonvédelem, a személyek biztonsaga, valamint a jogsértd cselekmények
megeldzése és bizonyithatésaga érdekében kamerarendszert alkalmaz.

A kameras adatkezelés soran az Adatkezeld kiilonosen figyelembe veszi a GDPR rendelkezéseit
¢s a NAIH kameras adatkezelésekkel kapcsolatos gyakorlatat.

A kamerarendszer alkalmazasanak céljai kiilondsen:

o avendégek, munkavallalok €és egyéb személyek ¢életének, testi épségének védelme;
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o afitneszterem ¢€s az ott taldlhat6 vagyontargyak védelme;

e lopas, rongalas és egyéb jogsértd cselekmények megeldzése és felderitése;
e ajogsertd cselekmények bizonyitasa;

o a fitneszterem biztonsdgos miikodésének eldsegitése;

e vitas események utdlagos tisztdzasa,

o avendégek ¢s a munkavallalok biztonsaganak novelése.

A kamerarendszer nem hasznalhat6 az érintettek magatartasanak altalanos, munkateljesitmény-
vagy vendégmagatartas-ellendrzésére, amennyiben arra nincs megfeleld jogalap ¢és
szlikségességi, ardnyossagi indok.

A kameréds adatkezelés célja kizdrdlag a jelen szabdlyzatban meghatarozott célokkal
Osszhangban allhat.

A kameras megfigyelés adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
szerinti jogos érdek.

Az Adatkezeld jogos érdeke a fitneszterem, annak vagyontargyai, valamint az ott tartozkodo
személyek ¢€letének és testi épségének védelme, tovabba a jogsértd cselekmények megeldzése
és sziikség esetén bizonyitasa.

A kameras adatkezeléshez az érintettek kiilon hozzdjaruldsa nem sziikséges, amennyiben az
adatkezelés jogalapja a megfeleléen dokumentalt jogos érdek.

A kamerarendszer az érintettekrdl:

o képfelvételt;

o az ¢rintett képmasat;

e az ¢érintett mozgasat, tartozkodasi helyét €s magatartasat
rogzitheti.

A kamerarendszer hangfelvételt nem készit, kivéve, ha errél az Adatkezel6 kiilon, kifejezett
tajékoztatast ad és annak jogalapja, sziikségessége ¢és aranyossaga megfelelden igazolt.

A kamerafelvétel alapjan az érintett személy kozvetleniil vagy kdzvetve azonosithatd lehet,
ezért a kamerafelvétel személyes adatnak mindsiil.

A kamerak latomezejét uigy kell kialakitani, hogy kizardlag a cél eléréséhez sziikséges teriiletet
figyeljék meg.

Az Adatkezeld torekszik arra, hogy a kamerak ne rogzitsenek a cél eléréséhez sziikségtelen
teriileteket.
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A kamerak elhelyezése soran biztositani kell, hogy azok ne iranyuljanak olyan teriiletekre, ahol
az ¢érintettek maganszférajanak fokozott védelme indokolt, kiilondsen:

o« WC-k;
o zuhanyzok;
o 01t6z0k belso teriiletei;
e egyéb, fokozottan intim teriiletek.
A kameras megfigyelés tényérol jol lathato tajékoztatd tablaval kell tajékoztatni az érintetteket.

A kamerafelvételek megdrzési idejét az adatkezelés céljdhoz és a jogszabalyi
kovetelményekhez igazodva kell meghatdrozni.

A kamerafelvételeket az Adatkezeld 72 6rdig 6rzi meg. A 72 6rds megdrzési id0 elteltével a
felvételek automatikusan torlésre, illetve feliilirasra keriilnek, kivéve, ha a felvétel valamely
konkrét esemény miatt tovabbi megdrzése sziikséges.

11. Szamlazas és fizetés

Az Adatkezeld a szolgéltatasok ellenértékének elszdmoléasaval és a szamlazési kotelezettség
teljesitésével 0sszefiiggésben személyes adatokat kezel.

Az adatkezelés célja: szamlak kiallitasa; konyvelési és szamviteli kotelezettségek teljesitése;
adozasi kotelezettségek teljesitése; fizetések nyilvantartdsa; esetleges kovetelések
érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja a vonatkozo jogszabalyi kotelezettség teljesitése, illetve sziikség
esetén az Adatkezel jogos érdeke.

A szamlazasi adatokat az Adatkezeld a vonatkozd szamviteli és adodjogi megdrzési
szabalyoknak megfeleld ideig kezeli.

12. Online regisztracio és idopontfoglalas

Amennyiben a Fitneszterem online regisztracids vagy idépontfoglald rendszert alkalmaz, az
Adatkezeld a szolgaltatas biztositasahoz sziikséges személyes adatokat kezeli.

A kezelt adatok kore kiilondsen: név; e-mail-cim; telefonszam; foglalas idépontja; vélasztott
szolgaltatas; lemondas adatai; tagsagi vagy bérletadatok.

Amennyiben az online rendszert kiilsé szolgaltatd lizemelteti, az Adatkezeld adatfeldolgozoi
szerzOdést kot a szolgaltatoval, amennyiben annak feltételei fennallnak.

13. Fénvyképek és videofelvételek
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A Fitneszterem rendezvények, kozOsségi események vagy marketingtevékenység soran
fénykép- és videdfelvételeket készithet.

Amennyiben a felvétel alapjan valamely természetes személy azonosithato, annak kézzététele
¢s marketingcélu felhasznélésa soran a GDPR rendelkezéseit alkalmazni kell.

Marketingcélu felhasznalas esetén az €rintett megfeleld eldzetes tdjékoztatasban részesiil.

A hozzajarulas alapjan késziilt felvételek esetén az érintett hozzajarulasat megfeleléen
dokumentalni kell.

14. Adatfeldolgozok

Az Adatkezeld egyes adatkezelési feladatok elvégzéséhez adatfeldolgozdkat vehet igénybe.

Adatfeldolgozé lehet kiilonosen: konyveld; szamlazoprogram szolgaltatdja; online
idépontfoglald  rendszer {izemeltetdje;  tagsagi/beléptetd  rendszer  szolgaltatoja;
tarhelyszolgéltatd; informatikai szolgaltatd; hirlevélkiildé szolgdaltatd; kamerarendszer
karbantartoja.

Az Adatkezeld kizarolag olyan adatfeldolgozot vehet igénybe, amely megfeleld garanciakat
nyUjt a GDPR kovetelményeinek valo megfelelésre.

Az adatfeldolgozokkal — amennyiben sziikséges —a GDPR 28. cikke szerinti adatfeldolgozoi
szerzddést kell kotni.

15. Az adatok tovabbitasa

Az Adatkezel6 személyes adatokat harmadik személy részére kizardlag megfeleld jogalap
fennallasa esetén tovabbit.

Adat tovabbitasara keriilhet sor kiilondsen: jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében;
hat6sagi megkeresésre; birdsagi eljarasban; kovetelésérvényesités céljabol; adatfeldolgozd
részére; konyvelési és szamlazasi feladatok ellatdsdhoz.

Az Adatkezeld személyes adatot nem értékesit.

16. Adatbiztonsag

Az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz annak érdekében,
hogy a személyes adatokat megvédje kiilondsen:

e jogosulatlan hozzaféréstol,
e jogosulatlan megvaltoztatastol;

e megsemmisiiléstdl;
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e elvesztéstol;
e jogosulatlan tovabbitastol,
o egyéb adatvédelmi incidenstol.
Az informatikai rendszerekhez val6 hozzaférést jogosultsagi rendszerrel kell korlatozni.

A személyes adatokhoz csak azok a munkavallalok és kozremitkodok férhetnek hozza, akiknek
az adatokhoz vald hozzaférése feladataik ellatasahoz sziikséges.

A személyi edzok, csoportos orak edzdi, recepcidsok és egyéb kozremiikodok kotelesek az
altaluk megismert személyes adatokat bizalmasan kezelni.

17. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidensnek mindsiil kiilondsen a személyes adatok: elvesztése; megsemmisiilése;
jogosulatlan hozzaférése; jogosulatlan tovabbitasa; jogosulatlan megvaltoztatasa; illetéktelen
személyhez keriilése.

Az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst kivizsgalja, dokumentélja, és amennyiben a GDPR
alapjan sziikséges, az illetékes feliigyeleti hatosagot az eldirt hataridon belill értesiti.

Amennyiben az adatvédelmi incidens az érintettek jogaira €s szabadsdgaira nézve magas
kockézattal jar, az érintettek megfeleld tajékoztatasardl is gondoskodni kell.

18. Az érintettek jogai

Az érintett az a természetes személy, akire a személyes adat vonatkozik. Az érintett jogosult:
o tdjékoztatast kérni személyes adatainak kezelésérdl,
o hozzaférést kérni a kezelt személyes adataihoz;
o kérni személyes adatainak helyesbitését;
o kérni személyes adatainak torlését;
o kérni az adatkezelés korlatozasat;
o tiltakozni a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen;
o az adathordozhat6saghoz val6 jogaval éIni, amennyiben annak feltételei fennallnak;
e hozzdjarulason alapul6 adatkezelés esetén hozzajarulasat barmikor visszavonni.
Az érintett kérelmét az Adatkezelonél az alabbi elérhetdségeken terjesztheti elo:
E-mail: hello@filips.hu

Az Adatkezel6 az érintett kérelmére f6szabaly szerint a GDPR szerinti hataridében valaszol.

8
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19. Az érintett azonositasa

Az Adatkezeld az érintetti jogok gyakorlasa soran jogosult az érintett személyazonossaganak
megfeleld ellendrzésére, amennyiben az az adatbiztonsag biztositasa érdekében sziikséges.

Az Adatkezeld nem kérhet az érintettdl olyan azonosito adatot, amely a kérelem elbiralasdhoz
sziikségtelen.

20. Panasz és jogorvoslat

Amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR vagy
mas adatvédelmi jogszabaly rendelkezéseit, panasszal fordulhat a feliigyeleti hat6saghoz.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9—11.
Postai cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az érintett jogosult tovabba a birdsaghoz fordulni a vonatkoz6 jogszabalyok szerint.

21. Adatmegorzési idok

Az Adatkezel6 az adatokat kizarolag az adott adatkezelési cél megvalositasdhoz sziikséges ideig
kezeli.

Adatkezelés Megoérzési ido

Bérlet adatok a bérlet lejartat kovetd 6 honap

Beléptetési adatok az adott belépést kovetd 30 nap

Szamlazasi adatok a szamviteli/adojogi jogszabalyok szerinti 1d6

Személyi edzés, csoportos e ar e, RV TR
, : a szolgaltatas igénybevételétdl szamitott 30 nap
foglalkozas adatai

az adott szolgaltatas céljadhoz sziikséges idd, de maximum

Foészséeiiovi adatok
gészségligyi adato 30 nap

72 ora kivéve, ha a felvétel valamely konkrét esemény

Kamerafelvételek ) o . -
miatt tovabbi megdrzése szlikséges


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
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Marketingadatok hozzajarulas visszavonésaig

Panaszok jogszabaly / eléviilési id0 szerinti idétartam

A konkrét megdrzési idoket az egyes adatkezelések céljara és az iranyadd jogszabalyokra
tekintettel kell meghatarozni.

22. Adatkezelési nyilvantartas

Az Adatkezelé — amennyiben annak feltételei fennallnak — adatkezelési tevékenységeirdl a
GDPR 30. cikke szerinti nyilvantartast vezet.

A nyilvantartasnak legalabb az adatkezelési célokat, az érintettek és adatok kategoridit, a
cimzetteket, a meg0Orzési idoket €s az adatbiztonsagi intézkedéseket kell tartalmaznia a GDPR-
ban meghatarozottak szerint.

23. Adatvédelmi hatasvizsgalat

Az Adatkezeld az Uj adatkezelési folyamatok bevezetése el6tt megvizsgalja, hogy az
adatkezelés valoszinlisithetden magas kockazattal jar-e az érintettek jogaira és szabadsagaira
nézve.

Kiilonos figyelmet kell forditani az olyan adatkezelésekre, amelyek:
e nagy szdmban kezelt egészségiigyi adatokat érintenek;
e biometrikus azonositast alkalmaznak;
o rendszeres és kiterjedt kameras megfigyelést valositanak meg;
e 1j technoldgiai megoldast alkalmaznak.

A NAIH hatasvizsgalati listdja kifejezetten megemliti a sportlétesitmények és edzétermek
tagjaitol nagyobb mennyiségben gytijtitt egészségiigyi adatok kezelését.

Amennyiben az adatkezelés megfelel a GDPR 35. cikkében meghatarozott feltételeknek, az
Adatkezeld adatvédelmi hatdsvizsgalatot végez.

24. A munkavallalok és kozremiikodok adatvédelmi kotelezettsége

A Fitneszterem munkavallaloi, személyi edzdi és egyéb kozremiikoddi kizardlag a
munkavégzésiikhoz sziikséges mértékben férhetnek hozza személyes adatokhoz.

A tudomasukra jutott személyes adatokat kotelesek bizalmasan kezelni.
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A személyi edz6, csoportos ordk edzdi kiillondsen kotelesek:

a vendégek egészségligyi adatait bizalmasan kezelni;

az adatokat harmadik személynek nem tovabbitani;

az adatokat sajat céljara nem felhasznalni;

az adatokat kizardlag a szolgaltatas nyajtasahoz sziikséges mértékben kezelni;

az adatvédelmi incidenst haladéktalanul jelezni.

25. Az adatkezelési szabalyzat feliilvizsgalata

Az Adatkezeld jelen Szabalyzatot rendszeresen, tovabba az adatkezelési folyamatok, a
vonatkoz6 jogszabalyok vagy az alkalmazott technologia lényeges valtozésa esetén

feliilvizsgalja.

A Szabalyzat modositasat az Adatkezeld dokumentalja.

26. Z.aro rendelkezések

Jelen Szabdlyzat 2026. majus 15. napjan lép hatalyba.

A Szabalyzat rendelkezéseit az Adatkezeld valamennyi érintett munkavallaloja ¢és

koézremiikoddje koteles megismerni és betartani.
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