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V19 GYM Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen dokumentum a FILIPS Kft., mint szolgaltato altal nyujtott edzétermi szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, valamint az azzal 0Osszefliggd Iényeges koriilményeket
tartalmazza. (a tovabbiakban: ,,ASZF”)

Az ASZF elfogadasa el6feltétele a Szolgaltatas igénybevételének. A vendég a Szolgaltatas
igénybevételével elfogadja és magéara nézve kotelezOnek ismeri el a jelen dokumentumot.

1. Fogalom meghatarozasok

Szolgaltato: A fitnesztermet lizemeltetd jogi személy, aki a jelen dokumentum szerinti
szolgéaltatasokat nyujtja.

Név: FILIPS Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
(roviditett elnevezés: FILIPS Kft.)

Székhely: 2831 Tarjan, Vadasz ut 21.
Cégjegyzékszam: 11-09-027961

Adoszam: 27993550-2-11
Honlap: https://www.v19gym.hu
Vendég: minden olyan személy, aki valamely formaban igénybe veszi a

szolgaltatd szolgaltatésait.

Edzé: a szolgaltatonak a fitneszteremben szolgaltatast nyjtd6 mindenkori
szerzOdott partnere

Fitneszterem: a szolgaltato altal a 2831 Tarjan, Vadasz ut 19. szdm alatt izemeltetett,
»V19 GYM” fitneszterem.

Szerzddés: a szolgaltatd és a vendég kozott a jelen ASZF rendelkezései szerint
1étrejovo, a szolgaltatdsok igénybevételére vonatkozé szerzodeés

II. ASZF hatalya, modositasa

A felek kozott 1étrejovo szerzOdés tartalmat - a vonatkozo kotelezd érvényli jogszabalyok
rendelkezései mellett - a jelen Altalinos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az vendéget és szolgaltatot illetd
jogokat ¢€s kotelezettségeket, a szerz0dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a
szolgaltatasok korét, a fizetési feltételeket, a felel0sségi szabalyokat, valamint az eléllasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

A szolgéltaté barmikor jogosult a jelen ASZF részben vagy egészben torténé modositasara. A
legtijabb ASZF modositasrol rovid felhivas formajaban a nyito oldalon és a fitneszteremben
tajékoztatja a szolgaltatd a vendéget. ASZF és annak mindenkori médositasa a kozzétételkor
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Iép hatalyba ¢és a modositas kozzétételét kovetden a szolgaltatds igénybevételének
megkezdésével a vendég elfogadja és magara nézve kotelezOnek tekinti a hatdlyos modositott
ASZF rendelkezéseit.

Jelen ASZF hatalya a szolgaltato altal {izemeltetett ,https://www.v19gym.hu” weboldalon,
valamint a fitneszteremben nyujtott szolgaltatasokra terjed ki.

A szolgaltat6 a fitneszterem hasznalatara, illetve szolgaltatasnytjtasra kiilon szerzodést kot az
edzokkel. A vendég €s az edz6 kozotti jogviszonyra, a kozottiik 1étrejovo szerzodés az iranyado,
e szerzOdésekkel kapcsolatban a szolgaltatot semmiféle felelésség nem terheli.

111. A szolgaltatasok kore

A szolgéltatd az alabbi szolgaltatasokat nyujtja a fitneszteremben:
- edzbtermi szolgaltatas,
- fitness és wellness szolgaltatas
- rekreacios kiegészito szolgaltatas

- biifé szolgaltatas

I1V. Szerzodés létrejotte

A felek kozott a szerzOdés létrejon a szolgaltatas igénybevételével, amely az adott szolgéltatas
tipusra vonatkozo napijegy vagy bérlet megvasarlasaval torténik. A napijegyek, illetve bérletek
dijat eldre, a szolgaltatas igénybevételét megeldzden kell megfizetni.

»A” szolgaltatas tipus: Fitneszterem gépparkjanak hasznalata, személyi edzo nélkiil.

Ezen szolgaltatas tipusra napijegy, havi bérlet, félhavi bérlet, illetve havi lancbérlet vasarolhatd
a szolgaltato honlapjan, illetve telephelyén kozzétett dijszabas szerint.

Minden jegy, illetve bérlet tipus napi egyszeri belépésre €s maximum haromoras
teremhasznalatra jogosit fel azzal, hogy a napijegy a megvaltas napjan, a havi bérlet €s a havi
lancbérlet a megvaltds napjatol szadmitott 30 napig, a félhavi bérlet a megvaltas napjatol
szamitott 15 napig, érvényes.

A lancbérlet olyan 30 napos bérlet, amely az el6z6 30 napos bérlet érvényességi idején beliil
kertil kivaltasra és az el6z6 30 napos bérlet lejaratat kovetd naptdl szamitott tovabbi 30 napig
érvényes.
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»B” szolgaltatas tipus: Fitneszterem gépparkjanak hasznalata személyi edzo
igénybevétele mellett.

Ezen szolgaltatas tipusra jegy, illetve bérlet vasarolhat6 az ,,A” szolgéltatés tipus leirdsaban
szereplé feltételek ES az adott foglalkozast tarté személyi edzé egyedi ajanlata, illetve
dijszabésa szerint. Vendég koteles a személyi edzés dijat kdzvetleniil az edzének megfizetni. A
fitneszteremben kizarolag Szolgaltatd engedélyével és megfeleld végzettséggel rendelkezo
személyi edzOk jogosultak személyi edzést tartani.

Ezen szolgéltatas tipus az adott személyi edzd altal megjelolt iddpontban vehetd igénybe.

»C” szolgaltatas tipus: Edzé altal tartott csoportos orakon valo részvétel a fitneszterem
gépparkjanak hasznalata nélkiil.

Ezen szolgéltatas tipusra jegy, illetve bérlet vasarolhaté az adott csoportos oOrat tarté edzd
egyedi ajanlata, illetve dijszabasa alapjan. Ezen csoportos o6rdkat az edzd a fitneszterem
funkcionalis edzétermében tartja meg és a vendég ezen szolgaltatas tipus esetén nem jogosult
a fitneszterem gépparkjanak hasznalatara. Vendég koteles a csoportos ora dijat kdzvetleniil az
edzOnek megfizetni. A fitneszteremben kizarolag Szolgaltatd engedélyével és megfeleld
végzettséggel rendelkezd edzok jogosultak csoportos orat tartani.

Ezen szolgéltatas tipus szerinti csoportos 0rak az adott edzd altal meghirdetett id6pontban, a
szolgaltatd honlapjan, illetve a telephelyen kozzétett érarend alapjan vehet6 igénybe.

Mindhidrom (A, B és C) szolgaltatds tipus igénybevétele esetén a vendég jogosult a
fitneszteremben talalhaté 61t6z6, mosdo, zuhanyzo, valamint a parkoldk €s a kerékpartarolo
hasznalatara.

Napijegy vagy bérlet vasarlasa személyesen a fitneszteremben Ilehetséges a recepciod
nyitvatartasi ideje alatt készpénzes vagy bankkartyas fizetéssel. Ezen tilmenden napijegy 0-24
oraban valthaté SimplePay Online fizetéssel, a https://v19gym.hu/belepes/ oldalon keresztiil.

V. A szolgaltatas igénybevételének modja, belépés a terembe

A fitneszterem az alabbi nyitvatartasi idovel mukodik:

- fitneszterem nyitvatartas: érvényes bérlettel vagy napijeggyel hétkdznap (hétfé-péntek) 6:00-
tol 21:00 oraig, hétvégén (szombat, vasarnap) és munkasziineti napokon 8:00-t6l 18:00 oraig
latogathat6 a fitneszterem. Ezen nyitvatartasi idében vehetd igénybe a fitneszterem gépparkja
¢s a csoportos Orak az aktualis 6rarend alapjan.

- recepcid nyitvatartas: hétkoznap (hétfé-péntek) 7:00-tol 10:00 ordig és 16:00-t61 20:00 oraig.
Ebben az idészakban miikddik a fitneszterem recepcidja és a biifé, valamint a szolgéltato
személyzete a fitneszterem teriiletén rendelkezésre all.
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A recepcid nyitvatartasi idején kiviil kizardlag beléptetd rendszeren keresztiil lehet belépni a
fitneszterembe, ekkor a szolgaltatd személyzete nincs jelen. A belépéshez a beléptetd kapun
talalhat6 QR-kod olvasonal kell bemutatni a bérlet vagy napijegy valtasakor kapott QR-kodot.
A napijegy és bérlet névre sz6l, az semmilyen koriilmények kozott nem atruhdzhatd harmadik
személyre. A beléptetd rendszer csak érvényes bérlettel vagy napijeggyel rendelkezd vendéget
enged be.

A recepcio nyitvatartasi idejében a recepcids személyzetnél kell az érvényes napijegy vagy
bérlet QR-kodjat bemutatni és a személyzetnél valthatd bérlet vagy napijegy is tovabba a biifé
kinalata is ekkor vehetd igénybe.

A fitneszterem és a recepcid mindenkori nyitvatartasi ideje a fitneszterem bejaratanal, illetve a
honlapjan és FaceBook-oldalan kiirasra keriil.

A szolgéltaté jogosult egyoldalian mddositani a nyitvatartasi rendjét (beleértve a nyitvatartasi
rend lerdviditését) és errdl koteles a vendéget tijékoztatni a honlapon/FaceBook-on vald
kozzététellel, vagy a fitneszteremben valo kifiiggesztéssel. A szolgéltatd fenntartja tovabba a
jogot bizonyos zartkorli rendezvények, illetve egyéb jellegli események kapcsan, hogy eseti
jelleggel, az eredeti nyitvatartasatol eltéréen, zarva tartson. A vendég koteles a szolgaltato altal
egyoldalian modositott nyitvatartasi rendet megtartani, tovabba ezzel kapcsolatosan
semmilyen kifogassal nem élhet, kartéritési vagy barmely egyéb igényel e vonatkozasban nem
¢lhet a szolgaltatdoval szemben.

A szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy a fitneszterem egy részének hasznalatat, valamint
valamely szolgaltatas vagy a szolgaltatasok egy része igénybevételének lehetdségét korlatozza
vagy megsziintesse. Ez azonban nem jogositja fel az érintett szolgaltatast igénybe vevo
vendéget az arlista alapjan mar megfizetett dij részben, vagy egészben torténd
visszakOvetelésére.

Amennyiben a fitneszterem vagy barmely részlegének, berendezésének felujitasa,
karbantartdsa vagy egyéb ok miatt a szolgaltatisok részben vagy egészben torténd
igénybevétele akadalyozott, gy a kieso iddre, illetdleg az igénybe nem vehetd szolgaltatdsok
tekintetében a szolgaltaté nem kotelezhetd a vendég altal az arlista alapjan megtfizetett dij sem
részben, sem egészben torténd visszatéritésére. A szolgaltatd minden észszerlien elvéarhatod
1épést megtesz azért, hogy a tervezett feljitasok, karbantartasok idejérél megfeleldé idében
eldre, a varatlan tizemzavarokrol pedig legkésdbb a belepés, illetdleg jegy- vagy bérletvasarlas
alkalmaval tajékoztassa az érintett vendéget.

A jegyek, bérletek érvényességének megvaltoztatasat a vendég nem jogosult kezdeményezni a
szolgaltatonal, arra hivatkozéssal, hogy a szolgaltatast barmely okbdl nem tudta/tudja igénybe
venni. Amennyiben a vendég, a meghatarozott napra sz616 napijegyet az adott napon, a bérletet
a bérlet bevalthatosagdnak napjdig barmely okbol nem haszndlja fel, gy elveszti a
jogosultsagat a szolgaltatas igénybevételére. A megvasarolt, de a vendég hibajabol, illetve
ellendrzési korébe tartozo okbdl igénybe nem vett szolgaltatasokra vonatkozé jegy vagy bérlet
aranak pénzbeli visszatéritésére semmilyen jogcimen nincs lehetdség.
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A szolgaltatd jogosult, de nem kdteles a szolgaltatd sajat kizarolagos mérlegelésén alapulo
egyedi dontése alapjan, a rendkiviili okok (pl. orvosi igazolassal igazolt sériilés, eltiltas esetén)
miatt igénybe nem vett jegy, illetve bérlet felhaszndlasat mas idépontban engedélyezni.

VI. Biifé szolgaltatas

A Szolgéltat6 az edzdterem teriiletén biifé jellegli értékesitési pontot tizemeltet, ahol kiillondsen
sportitalok, asvanyviz, fehérjeitalok, fehérjeturmixok, fehérjeszeletek, étrend-kiegészitdk és
egyeb, az edzéshez kapcsolodo termékek értékesitésére kertil sor.

A bifében elérhetd termékek kore és azok aktudlis vételara az értékesités helyén kertil
feltlintetésre.

A biifé termékei kiilon megvasarolhatok, azok vételara nem része az edzotermi belépd vagy
bérlet dijanak.

A termékek ellenértéke megfizethetd a Szolgéltatdo altal biztositott fizetési modokon,
készpénzben vagy bankkartyas fizetéssel.

A Szolgaltato a vasarlasrol a jogszabalyoknak megfeleld bizonylatot allit ki.

A megvasarolt termékeket a vendég sajat feleldsségére, a termék csomagolasan vagy a
Szolgaltatd altal megadott hasznalati ¢és fogyasztasi eldirdsoknak megfelelden koteles
fogyasztani.

A Szolgaltatd nem javasolja olyan termék fogyasztisat, amelynek Osszetevdivel, hatdsaival
vagy fogyasztasanak koriilményeivel kapcsolatban a vendégnek kétsége mertil fel.

A vendég koteles figyelembe venni sajat egészségi allapotat, esetleges ételallergiajat,
intolerancidjat, gyogyszeres kezelését, valamint az adott termék fogyasztasara vonatkozo egyéb
egyéni koriilményeit.

A Szolgaltato a jogszabalyban meghatarozott esetekben a termékekben talalhato, allergiat vagy
intoleranciat okozo6 anyagokrol a vendégek részére megfeleld tdjékoztatast biztosit.

Nem eldrecsomagolt termék, igy kiilonosen helyben készitett fehérjeturmix vagy egyéb ital
értékesitése esetén az allergéninformacié a vasarlast megeldzéen a vendég szamara
hozzaférheto.

--------

tajékozddni, és sziikség esetén az értékesitést végzd munkatarstol tajékoztatast kérni.

A Szolgaltatd az allergéninforméciot kizarolag a rendelkezésére 4allo termék- és
alapanyagadatok alapjan tudja biztositani.

Mindségi kifogas esetén a vendég a kifogdsat a vasarlast kovetden haladéktalanul jelezheti a
Szolgéltatonak.

Hibas vagy nem megfeleld mindségli termék esetén a Szolgaltatd a fogyasztokat megilletd,
jogszabalyban meghatarozott kellékszavatossagi és egyéb fogyasztoi jogokat biztositja.
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A vendég altal sajat dontése alapjan megvasarolt, kifogastalan mindséglii és fogyasztasra
alkalmas termék visszavételére vagy vételaranak visszatéritésére a jogszabalyokban
meghatarozott esetekben keriil sor.

VII. A szolgaltato jogai és kotelezettségei

- a szolgaltatdé biztositja a szolgaltatdsok szakszerli és megfeleld szinvonalon torténd
teljesitésének személyi és targyi feltételeit a fitneszteremben,

- a szolgaltatd biztositja a fitneszterem tisztasagat és higiéniajat,

- a szolgaltatdé ndi ¢és férfi 6lt6z6 helyiségeket, zarhatd, sorszamozott OltozOszekrényt,
tisztalkodasi helyiséget biztosit,

- a vendégek részére szolgaltatd parkolasi lehetdséget (utcai és belso), illetve kerékpartarolot
biztosit. A szolgaltatd kizar minden feleldsséget a parkoldkban és a kerékpartaroldban
elhelyezett jarmiivekkel vagy személyekkel kapcsolatban felmeriilt vagyoni karokért és/vagy
személyi sériilésekért. A parkoldt a vendég sajat feleldsségére hasznalja.

- a szolgéltatd jogosult annak ellendrzésére, hogy a fitneszteremben tartdzkodd személy
rendelkezik-e érvényes jeggyel, illetve bérlettel,

- a szolgaltato jogosult annak ellenérzésére, hogy a bérletet hasznald személy megegyezik-e
azzal a személlyel, akit a szolgéltatd vendégként tart nyilvan,

- a fitneszteremben jelen levd személyzet jogosult a vendég szamdra utasitast adni, amennyiben
a fitneszterem rendezett lizemeltetése, a rend és a biztonsdg, valamint a hdzirend betartasa
szlikségessé teszi.

-az ASZF, illetve a hazirend barmely el6irdsdnak megsértése, a szolgaltato személyzetének
utasitasai, illetéleg az egyes szolgaltatdsokhoz eldirt kovetelmények teljesitésének megtagadasa
esetén a szolgaltatd jogosult a fitneszterembdl az érintett vendéget kiutasitani, illetve kizarni és
indokolt esetben a szolgaltatd jogosult hatosag bevonasaval is eljarni,

-amennyiben a vendég nem teljesitette a szolgaltatoval szemben barmely jogcimen fennalld
fizetési kotelezettségét, ugy ennek teljesitéséig a szolgaltatd jogosult visszatartani
szolgaltatasait és a vendég szamara a fitneszterem teriiletére torténd belépést megtiltani,

- a szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal a fitneszterem teriiletén bekdvetkezett
karokért, lopasért, balesetért,

- a szolgaltatot a szolgaltatasok igénybevétele soran keletkezett balesetért felelésség nem
terheli,

- a szolgaltato nem tartozik feleldsséggel az edz6k magatartasaért,

- tilos a szolgaltatas ittas vagy bodult allapotban torténd igénybevétele, az ilyen vendégeket a
szolgaltatd jogosult kizarni a szolgaltatasbol. A vendég lazas, fert6z6 megbetegedés esetén nem
veheti igénybe a szolgéltatast.
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VIII. A vendég jogai és kotelezettségei

- a vendég koteles az érvényes ASZF-et és a Hazirendet, illetve a Szolgaltatd személyzetének
utasitasait betartani,

- a vendég jogosult az adott szolgaltatas tipusra megvasarolt napijegy, vagy bérlet alapjan a
szolgaltatast igénybe venni,

- szolgaltatas igénybevétele elott a vendég koteles a szolgaltatas arlista szerinti ellenértékét
kiegyenliteni,

-a vendég jogosult a parkol6t, a bicikli tarolot, az illemhelyiségeket, zart 6lt6z0szekrényeket
rendeltetésszeriien hasznalni,

- a fitneszterem berendezéseit, eszkdzeit, mas felszerelési targyait és szolgaltatasokat kizarolag
sajat felelosségre és a sajat egészségi allapotra figyelemmel, a rendeltetésiiknek megfeleld
célra, illetve a rendeltetésilknek megfelel6 modon, a tobbi vendég testi épségének ¢&s
egészségeének veszélyeztetése, valamint zavarasa nélkiil vehetik igénybe a vendégek,

- a fitneszteremben a vendég csak a sajat feleldsségére végezhet edzési tevékenységet, illetve
hasznélhatja a fitneszterem helyiségeit, eszkdzeit, szolgaltatasait,

- a vendég koteles a tisztasagra és higiénidra iigyelni, a fitneszgépeket sziikség szerint sajat
torolkozovel leteritve hasznalni, a gépeket hasznalat utan a kihelyezett fertotlenitdszerrel €s
papirtorldvel letdrolni, a kézisulyzokat és tarcsakat a taroldhelyiikre visszahelyezni

- a fitneszteremben valtocipd hasznalata kotelezd, az utcai cipdt az 6ltoz6ben kell letenni. A
fitneszterem gépeit zart sportcipOben és megfeleld sportruhdzatban szabad csak hasznalni.

- a gépeket, berendezéseket, eszkdzoket kizarolag rendeltetésszertien szabad hasznalni,

- a vendég az eszk0zok épségére koteles ligyelni, a vendég az altala okozott karokért - nem
rendeltetésszerii hasznalat esetén — teljes anyagi feleldsséggel tartozik.

- a fitneszterembe sportital, frissitd, folyadék kizarolag zarhatd, miianyag palackban vihetd be,

- a sportolashoz sziikséges orvosi vizsgalatokat a vendég koteles sajat felelosségére
elvégeztetni,

- a vendég részére atadott vagy rendelkezésre bocsatott valamennyi berendezés, eszkoz,
felszerelési targy, vagy barmely egyéb dolog feletti tulajdonjog a szolgéltatdt illeti meg,

- a 14. ¢letévet betoltott, azonban a 18. életévet be nem toltott korti vendég csak a sziiloi
feleldsségvallalasi nyilatkozattal, a sziil / torvényes képviseld eldzetes irdsos jovahagyasaval
veheti igénybe a fitneszterem szolgaltatasait.

- a 10. ¢€letévet betoltott, azonban a 14. életévet be nem t6ltott korth vendég kizarodlag sziiloi
feliigyelettel veheti igénybe a fitneszterem szolgaltatasait.

a 10. életévet be nem toltott személyek a fitneszterem szolgaltatasait nem veheti igénybe.

- a fitneszterem teriiletén tilos a dohanyzas, a szeszes ital, drog fogyasztasa és veszelyes anyag,
illetve €16 allat bevitele,
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- a vendég nem készithet hang- és videdfelvételt a teremben mas vendég hozzajarulasa nélkiil,
a mobiltelefonokat néma/rezgd lizemmodra kell allitani és telefondlni a recepcion és/vagy az
01t6zOben lehet,

- vendég teljes mértékben felel az altala a fitneszterem teljes teriiletén okozott barmely karért,
fliggetleniil attol, hogy a kar az ASZF és/vagy a Hazirend rendelkezései megsértésének
kovetkezménye-e. A fitneszterem berendezési targyaiban okozott kart a vendég a szolgaltato
altal kozolt ar, illetve érték alapjan koteles megtériteni.

IX. Elallas

A 45/2014. (II. 26.) Korm. Rendelet 29. § (1) bekezdés 1) pontjanak értelmében a vendég a
jegy-, valamint bérletvéasarlas kapcsdn nem rendelkezik a Korm. rendelet szerinti 14 napos
elallasi joggal, tekintettel arra, hogy a jegy, valamint a bérlet megvasarlasa kapcsan a teljesitésre
hatarid6 vagy hatarnap keriilt megjeldlésre.

X. Vegves Rendelkezések

Parkoldhasznalat: A fitneszterem 9 darab személgépkocsi szamara kialakitott parkolohellyel
rendelkezik. A parkolohelyeket kizarolag a vendégek haszndlhatjadk érkezési sorrendben,
azonban egyik vendég sem jogosult a parkold kizardlagos hasznalatira. A fitneszterem
elhagyasat kovetden a vendég késedelem nélkiil koteles szabadda tenni az altala hasznalt
parkolohelyet. A parkoldban jogosulatlanul otthagyott gépkocsik elszallitasardl a szolgéltato
24 ora elteltével gondoskodik. Az ebbdl eredd koltségek a gépkocsi tulajdonosat terhelik. A
parkolo terliletén a gépjarmiiben bekovetkezett sériilésért a szolgaltatd kartéritéssel nem
tartozik.

Kerékpar tarol6 hasznélat: A fitneszterem kerékpartaroloval rendelkezik, amelyet kizarolag a
vendégek hasznalhatnak érkezési sorrendben. A fitneszterem elhagyasat kovetden a vendég
késedelem nélkiil koteles a kerékparjat a tarolobol elvinni. A taroloban jogosulatlanul
otthagyott kerékparok elszallitasarol a szolgaltatd 72 ora elteltével gondoskodik. Az ebbdl
ered6 koltségek a kerékpar tulajdonosat terhelik. A taroldban hagyott kerékparokért a
szolgaltatdo semmilyen felelsséggel nem tartozik. Kerékpart a falnak tdmasztani tilos.

XI. Panaszkezelés

A vendég jogosult szoban, valamint irdsban panaszt tenni és kérni panaszanak kivizsgélasat. A
szolgaltato koteles a vendég panaszat kivizsgalni, részére valaszt adni. A szolgaltatd a szobeli
panaszt azonnal megvizsgalja és szilikség szerint orvosolja. Amennyiben a vendég a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a szolgaltato a
panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzOkonyvet vesz fel
recepcion talalhaté ,,Vasarlok konyvében”, mely jegyzokonyv tartalmazza a panaszt tevo nevét,
lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét, a panasz eldterjesztésének helyét, idejét, modjat,
a panaszt tevd panaszanak részletes leirdsat, a panaszt tevO altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, a szolgaltatd nyilatkozatat a panaszt tevo
panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,
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a jegyzokonyvet felvevo személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a panaszt tevd alairasat, a jegyzokonyv
felvételének helyét, idejét, telefonon vagy egyéb -elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

Az irasbeli panaszt a szolgaltatd a beérkezését kdvetden harminc napon beliil koteles irasban
érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt
elutasité allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

A vallalkozas a szobeli panaszrol felvett jegyzokonyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a
panaszra adott érdemi valaszanak masolati példanyat harom évig kdteles meg0rizni, és azt az
ellendrz6 hatdsag felhivasara bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a szolgaltatd koteles a panaszt tevot irasban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésdg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
panaszt tevd lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,
telefonos ¢€s internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.

Amennyiben a jogvita a panasz kivizsgaldsa sordn nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési
lehetdségek allnak nyitva a panaszt tevé szamara:

-Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsdgoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsdg dont a fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoku hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint
illetékes jarasi hivatalok latjak el.

-Vevé jogosult a Vevd lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testiilethez 1s fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto
az ¢érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. A békeltetd testiilet
feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése c€ljabol egyezség létrehozasat a
felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok
egyszerti, gyors, hatékony ¢€s koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békeltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd
jogokkal ¢€s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bdvebb informdécio itt érhetd el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

-Birosagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kdvetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

-Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a
fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online
véasarlashoz kapcsolodo jogvitadikat ezen keresztlil rendezzék egy kérelem kitoltésével,
elkeriilve a birosagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy
példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.
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XII. Adatvédelem, adatkezelés

A vendég a fitneszterembe torténd belépéssel hozzajarul ahhoz, hogy a személyes adatait €s
fényképét a szolgaltato rogzitse a jegy vagy a bérlet jogos hasznalatanak céljabol. A szolgaltato
vallalja, hogy az adatokat titkosan kezeli, harmadik fél részére azokat nem adja at.

A vendég tudomadsul veszi, hogy a fitneszterem teriiletén, a vendégek és a személyzet, a
személy €s vagyonbiztonsag ¢és az értékek védelme érdekében kamerarendszer mikodik, az
01t6zok €s mosdok ¢€s intim helyiségek kivételével.

A személyes adatok kezelésére (beleértve a kamerds megfigyeld rendszer mukodtetésével
megvaldsuld adatkezelést is) vonatkoz6é Adatkezelési tdjékoztatd ¢és Adatvédelmi ¢és
Adatkezelési szabalyzat a fitneszterem recepcidjan, illetve a Honlapon érhet6 el.

XIII. Zaro rendelkezések

Amennyiben a szolgaltato és a vendég kozott az ASZF alapjan tortént teljesitésbél eredéen
jogvita keletkezne, igy a Felek - hataskortdl fiiggéen- a Tatabanyai Jarasbirdsag, illetve
Tatabanyai TorvényszEk kizarolagos illetékességét kotik ki.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott rendelkezések tekintetében a hatalyos magyar
jogszabalyok az alkalmazandok.

Az ASZF egyes pontjainak vagy rendelkezéseinek az érvénytelensége nem érinti a teljes ASZF
érvényessegét.

Jelen ASZF 2026. majus 15. napjan lép hatalyba, az ezt kovetden létrejott szerzédések
tekintetében kell alkalmazni. Jelen ASZF visszavonasig érvényes.
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